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1. MODELO DE NEGOCIO.
1.1. PERFIL DE LA 

ORGANIZACIÓN
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INFORTEC CONSULTORES S.A.U, fundada en Sevilla en 1994, tiene actualmente 3 sedes en
España: Madrid, Sevilla y Barcelona.

Sus sociedades dependientes son: Desarrollo y Aplicaciones Ferrer, S.L. Tecnología e
Innovación para el Desarrollo Informático, S.L.. y Molinos de Fuenteheridos S.L con sede en
España y Soluciones INFORTEC, S de RL de CV con sede en México.

Durante los últimos años hemos puesto especial empeño en mejorar nuestra
Responsabilidad Social, certificándonos en la ISO 14001 (Medio Ambiente), en la ISO 9001
(Calidad), realizando auditorias anuales de RGPD, creando un plan de Igualdad, un código
ético, un régimen sancionador, una política de prevención de delitos y un canal de denuncia.
Certificada en la ISO 27001 (Seguridad de la Información)

La empresa se compromete con la ética, la integridad y la profesionalidad por lo que cada
empleado tiene que acogerse a nuestro Código Ético que supone nuestro compromiso con
el cumplimiento de las leyes y de los valores éticos que la integran. Se recoge en un solo
documento los principios, criterios y normas de conducta por la que se deben regir los
empleados de nuestra Entidad en el desarrollo de sus actividades profesionales,
constituyendo, en consecuencia, un pilar básico del programa de cumplimiento de la
empresa que promueve y refleja una cultura corporativa positiva.
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En 2019 implantamos el Sistema de Gestión en Compliance Penal para garantizar el buen
hacer de nuestra empresa, formado por:

⎯ Manual; Modelo de Organización y Gestión. Según determina el art. 31 bis del Código
Penal y basado en las normas: ISO 19600:2015. Sistemas de gestión de compliance, la
UNE 19601:2017. Sistemas de gestión de compliance penal. Requisitos con orientación
para su uso y, por último, la UNE - ISO 37301:2021. Sistemas de gestión del compliance.
Requisitos con orientación para su uso.

⎯ Política de Compliance.
⎯ Manual del empleado

a)Código ético.
b) Régimen Sancionador.
c) Canal de denuncia. La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protección de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupción.
Obliga a todos las empresas con más de 50 trabajadores a implementar un canal de
denuncia, con el objetivo de garantizar la prevención y castigo de la comisión de delitos e
infracciones en las empresas en diversas materias. Canal el cual debe ser utilizado por los
trabajadores y trabajadores no asalariados, accionistas, integrantes del órgano de
administración, dirección o supervisión y voluntarios o trabajadores en prácticas, así
como, cualquier otra persona en dependencia de contratistas, subcontratistas y
proveedores.

La Entidad, en cumplimiento de la ley de auditorías, audita anualmente sus cuentas por
una entidad externa, con unos informes favorables hasta la fecha.

El presente informe recoge los datos específicos y
Consolidados Correspondientes al
GRUPO INFORTEC.
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La visión de GRUPO INFORTEC es apoyar a nuestros clientes en sus retos y objetivos de
negocio a través de la incorporación de Tecnología con el objetivo de
incrementar su competitividad y productividad. A nivel interno, buscamos que
nuestros profesionales crezcan con nosotros y se sientan orgullosos de lo que hacen cada
día.

Nuestros valores principales son compromiso, innovación, adaptación y la formación de
los mejores equipos de profesionales en las últimas técnicas y en el uso de las
herramientas y metodologías ágiles. Esta combinación de visión de negocio pragmática y
entrega rápida es el valor extra que aportamos a nuestros clientes.

Con nuestra presencia internacional, ofrecemos la escalabilidad y cobertura geográfica
de un proveedor global, el compromiso de un socio local y la competencia de un asesor
estratégico de confianza.

Siendo la base del desarrollo de la organización, tanto los clientes como nuestros
profesionales. La excelencia en el servicio es una máxima en todos los proyectos en los
que la Organización está involucrada. Así, nuestros centros de servicios están
estructurados para contar con el número de profesionales adecuado en su zona de
actuación

Toda la Organización, y especialmente la alta dirección, asumen desde hace años el
compromiso de garantizar un entorno laboral basado en la meritocracia y la igualdad de
oportunidades, que genere un sentimiento real de pertenencia a un equipo unido, donde
cada opinión es respetada y valorada. INFORTEC cree firmemente que la diversidad,
entendida en su sentido más amplio, enriquece la organización, y supone la principal
fuente de innovación de la firma.

1.2. VALORES DE LA COMPAÑÍA
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Participación proactiva de los 
profesionales de la Organización: 

comunicación, colaboración y 
anticipación.

Especialización de los equipos de 
trabajo, lo que asegura el máximo 

conocimiento de las mejores prácticas 
tecnológicas del mercado.

Profesionalidad y dedicación de
nuestros empleados, lo que permite a la 

Organización ofrecer al cliente una 
amplia gama de soluciones
tecnológicas integradas.

1.2. VALORES DE LA COMPAÑÍA

Compromiso respecto a la calidad e 
independencia de los recursos y servicios 

que presta, orientados siempre a la 
aportación de valor.

Enfoque metodológico diferenciador, 
innovador, eficaz y flexible, que exige un 

entendimiento total del sector donde 
operan los clientes.
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El modelo de negocio está constituido por varios objetivos esenciales:
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1.3.ACTIVIDADES, 
SERVICIOS Y MERCADOS
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EL GRUPO INFORTEC cuenta con sedes en ESPAÑA y MÉXICO.

La mayoría de información obtenida para el presente informe es procedente de
ESPAÑA, ya que en MÉXICO existe diferentes normativas y por lo tanto, hay
limitaciones en la recopilación de datos. No obstante, mantenemos como grupo
el espíritu y los valores corporativos en las gestiones de todas las áreas.
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S

DISTRIBUCIÓN LOCALES EN 
ESPAÑA INFORTEC 
CONSULTORES S.A.U.

SEVILLA
C/Astronomía nº1 torre 3 planta 9 módulo 1-2
41015 SEVILLA
Tel.:+34 954933660
e-mail: rrhh@infortec.net

MADRID
Condesa de Venadito 1, Planta 1
28027 MADRID
Tel.:+34 910579302
e-mail: rrhh@infortec.net

BARCELONA
Avenida Diagonal 409, Planta 1 y 2
08008 BARCELONA
Tel.:+34 935486010
e-mail: rrhh@infortec.net
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Nº DE 
COMUNIDAD

Nº DE 
PROVINCIAS

CIUDAD
COMUNIDAD 
AUTÓNOMA

11SevillaAndalucía
11HuelvaAndalucía

11Madrid
Comunidad de 

Madrid
11BarcelonaCataluña

HUELVA
CN 433 Sevilla Lisboa, Km 97,5, Fuenteheridos, 
Huelva
21292 HUELVA
Tel.:+34 954933660
e-mail: rrhh@infortec.net

H

M

B
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En su actividad internacional, GRUPO INFORTEC abarca dos regiones de
México.

Ahora en México contamos con un equipo de reclutamiento altamente cualificado en el
sector de consultoría de TI, especializado en selección de personal, y con amplia formación
transversal en áreas como Derecho, Psicología, Administración de Empresas y Relaciones
Laborales.

ACTIVIDAD INTERNACIONAL

MX
SOLUCIONES INFORTEC MEXICO
Varsovia 36, Piso 6
Colonia Juárez, O6600 CDMX, Mexico 
Tel.: +521 55 3780 4047
e-mail: rrhh@infortec.mx

GUADALAJARA
Paseo de los Virreyes 45, Puerta 
Guadalajara Jalisco 45116, Mexico
Tel.: +521 33 1238 9998
e-mail: rrhh@infortec.mx

de Hierro,
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1.4.ÓRGANOS DE GOBIERNO Y 
DIRECCIÓN
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El comité ejecutivo permanente está formado por la Directora General, Directora de
RRHH, Directora de Tesorería y facturación, Directora de Contabilidad y Compras,
Directora de Proyectos y Director de desarrollo de negocio

El actual organigrama de la Organización es:

GRUPO INFORTEC
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Esta relación de reciprocidad interioriza en nuestros valores, la exigencia y la obligación de 
cumplir con nuestro contrato social basado en:
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Adquirir una posición
activa en la defensa de los 
derechos fundamentales.

Derechos de titularidad 
universal, así como en los 

derechos civiles, políticos y 
sociales.

Prácticas que fomenten la 
igualdad de oportunidades 
sin distinción de sexo, raza 

o religión, así como la 
equidad remunerativa en 
toda nuestra organización.

El desarrollo del factor 
humano, invirtiendo en la 

mejora de sus 
competencias.

Un adecuado salario 
psicológico, que impulse la 
autorrealización de nuestra 

masa social; adoptando 
medidas de clima laboral y 

conciliación.

Acciones de concienciación
del cuidado y respeto hacia el 

medio ambiente, con la 
absoluta creencia que es uno 
de los mayores activos de los 

que disponemos los seres 
humanos

El respeto y cumplimiento 
escrupuloso de las normas que 

protegen la seguridad y la salud de 
nuestros colaboradores.

GRUPO INFORTEC
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2.VISIÓN Y GESTIÓN 
ESTRATÉGICA

2.1. TENDENCIAS Y OBJETIVOS

A. Transformación digital y cambios tecnológicos

Desde EL GRUPO INFORTEC, apoyamos la transformación digital de nuestros clientes aportando casi 30 años de
experiencia en el diseño, desarrollo e integración de soluciones tecnológicas. Nuestra propuesta se basa en la
mejora de procesos y aceleración del negocio mediante soluciones personalizadas ofrecidas bajo un modelo de
pago por uso.

Ponemos a disposición de nuestros clientes un amplio catálogo de más de 50 tecnologías en modalidad de alquiler,
integrándolas según las necesidades específicas de cada proyecto. Esto nos permite optimizar la eficiencia
operativa y mejorar el impacto directo en la cuenta de resultados. Nuestro equipo técnico domina múltiples
lenguajes de programación, arquitecturas, infraestructuras y tecnologías de última generación.

En EL GRUPO INFORTEC, la empresa MATRIZ, INFORTEC CONSULTORES S.A.U. es Gold Partner de Vanware, una
plataformaespecializada en el modelo technologies-as-a-service.

B. Acciones en ciberseguridad y gestión de la seguridad de la información.

En 2024, EL GRUPO INFORTEC ha reforzado significativamente su infraestructura de seguridad de la información,
en el marco de su Sistema de Gestión de Seguridad de Datos, certificando a INFORTEC CONSULTORES S.A.U., u
empresa MATRIZ, conforme a ISO 27001 y al EsquemaNacional de Seguridad (ENS), nivel alto.
Las principales actuaciones llevadas a cabo incluyen:
• Actualización del antivirus general y despliegue de Microsoft EDR en los equipos de usuario.
• Mejoras en firewalls físicos, con monitorización quincenal del tráfico.
• Refuerzo de las VPN seguras Fortigatey control de accesos mediante VDI.
• Revisión y endurecimientode políticas de contraseñas.
• Aplicación de un sistema de backups y replicación avanzada con Veeam, con copias tanto locales como en

cloud externo.
• Pruebas semestrales de recuperación ante desastres y de funcionamiento de los sistemas críticos.

Además, se dispone de un Plan de Continuidad del Negocio que contempla actuaciones específicas ante
incidentes como ransomware, ataques DDoS, fallos eléctricos o físicos, y establece procedimientos para la vuelta
segura a la normalidad operativa.
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No se han registrado incidentes de seguridad informática ni
quejas por parte de autoridades competentes en materia de
protección de datos durante el último ejercicio.
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Mayores exigencias y compromisos medioambientales exigidos

En los últimos años, las empresas cada vez más han adquirido un papel más
importante en la lucha frente al cambio climático y en la gestión eficiente de residuos.

Asimismo, se ha realizado un análisis de las expectativas de los grupos de interés,
analizando sus necesidades y expectativas.

El compromiso de la Organización con el medio ambiente queda definido en su
Código Ético. En particular,EL G R U P O INFORTEC se compromete a
identificar, evaluar y gestionar los impactos producidos por su actividad en
el medio ambiente, especialmente en lo que se refiere a la reducción de
emisiones, el uso eficiente y responsable de los recursos y la gestión adecuada de
los residuos. En este sentido las oficinas de GRUPO INFORTEC cumplen una serie
de características que contribuyen a la protección o mejora de las condiciones
medioambientales.

La empresa MATRIZ del GRUPO INFORTEC, INFORTEC CONSULTORES S.A.U
cuenta con un Sistema de Gestión Ambiental certificado en base a la ISO 14001,
que permite minimizar y controlar los impactos y riesgos ambientales.
Actualmente nuestros centros están incluidos en el certificado. Por este motivo y en
busca de una mayor eficacia, GRUPO INFORTEC en marzo de 2024, se renovó su
certificado de Sistema de Gestión Integrado, en el cual se incluyen las normas:

• UNE-EN-ISO 14001:2015 Sistema de Gestión Ambiental. Requisitos con orientación 
para su uso.

•ISO 9001:2015 "Sistemas de gestión de calidad. Requisitos"

CONSUMO DE AGUA
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Principales medidas:
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Trabajar de forma respetuosa con el medio
ambiente y velar por su protección.

Asegurar el cumplimiento de los requisitos
legales ambientales aplicables por razón de la
actividad desarrollada y de la ubicación
geográfica y los requisitos voluntariamente
asumidos.

Minimizar los efectos ambientales producidos
como consecuencia de la actividad que
desarrollamos.

Acercar el sistema de gestión ambiental a toda
la organización para favorecer la participación
de todos los empleados e incluir las
sugerencias de mejora propuestas por ellos
con objeto de fomentar la mejora continua.

Promover el desarrollo sostenible en la
organización.

Mitigar los aspectos ambientales significativos

Reducir las emisiones de CO2 de la huella de
carbono de la organización y compensar
dichas emisiones.

Aplicar el criterio de prevención y precaución
como eje fundamental en nuestros principios
de actuación

Continuar exigencias a nivel ambiental a
proveedores

Optimización del impacto ambiental:
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Seguridad y salud laboral

Realizar una exhaustiva valoración de los
riesgos asociada a cada uno de los puestos de
trabajo de la organización.

Proporcionar la información y formación a los
trabajadores necesaria para disminuir los
riesgos de cada uno de los puestos de trabajo.

Prevenir cualquier accidente laboral.

Nuestro equipo humano

Atracción de talento joven
Reorganización interna para la optimización de 
procesos
Actualización de la experiencia del empleado 
Reducción de accidentes laborales
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Cumplimiento normativo y financiero

Fomentar la transparencia e información 
Continuar nuestro crecimiento sostenido

Existen otros aspectos, como la emisión de residuos a la red de
alcantarillado, emisiones de ruido, o emisiones de gases de los cuales se han
realizado las mediciones reglamentarias siendo estos valores insignificantes
y, por tanto, encontrándose siempre dentro de los valores marcados por las
normativas.

Todos los aspectos ambientales son controlados periódicamente.
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CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES
Gestión de residuos sostenible 
Reducción de consumos

CUESTIONES SOCIALES Y DE PERSONAL
Sostenibilidad en el empleo 
Seguridad y salud en el trabajo

CUESTIONES RELATIVAS A LA PREVENCIÓN DE LA 
CORRUPCIÓN

Fomentar la transparencia e información 
Cumplimiento normativo

CUESTIONES SOBRE LA SOCIEDAD
Control de la cadena de valor y puntos de venta 
Satisfacción de clientes

Obligaciones fiscales y normativas

EN GRUPO INFORTEC EXISTE UNA PREOCUPACIÓN POR 
CUESTIONES QUE FAVORECEN LA SOSTENIBILIDAD,

TALES COMO LAS QUE SE ENUMERAN A CONTINUACIÓN:
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2.2. ASPECTOS
RELEVANTES 
IDENTIFICADOS

2.2.1. MATERIALIDAD

En base al proceso de identificación de
la materialidad realizado, podríamos
identificar como relevantes los
siguientes aspectos generales, que se
abordan a lo largo del presente informe,
que forma parte del Informe de Gestión
de GRUPO INFORTEC.

Dichos aspectos no están presentados
por orden de relevancia sino por su
orden de presencia en el EINF. Para la
cuantificación de las cuestiones
identificadas se han tomado
referencia las indicaciones del 
Reporting Initatiave como

como
Global
marco

internacionalmente reconocido para la
presentación de información no
financiera.
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ESTRATEGIA DE NEGOCIO

1.Desempeño económico y 
rentabilidad

2.Cumplimiento y adaptación a 
cambios normativos

3.Liderazgo en el sector
4.Informatización y tecnología 

disponible

5.Control y gestión de riesgos
6.AyudaS o subvenciones recibidas
7.Modelos de negocio y líneas 

estratégicas
8.Consideración aspectos de gobierno, 

sociales y ambientales
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CLIENTES

9. Innovación productos y servicios.
10. Calidad de la atención al cliente.
11.Seguridad informática y protección de 
datos y propiedad intelectual. 
12.Transparencia de la información sobre 
productos y servicios dada a clientes y 
prácticas de marketing responsable.

13.Ética empresarial.
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EMPLEADOS

14. Política de gestión de personas
15.Fomento de la igualdad y conciliación 
familiar.

16. Seguridad, salud y bienestar laboral.
17. Formación
18. Atracción, retención de talento y 
desarrollo profesional.
19. Satisfacción de los empleados y 
mecanismo de queja.

MEDIO AMBIENTE

20. Consumo de recursos (electricidad, 
papel, agua..etc)

21. Emisiones de CO2 y cambio climático.
22. Residuos generados.

RELACION CON LA SOCIEDAD

23. Acción social
24. Mecanismos y canales de diálogo 
con los grupos de interés.

25. Voluntariado corporativo.

GRUPO INFORTEC
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Estamos unidos a la mayor 
iniciativa de sostenibilidad 

corporativa del mundo.

Alineamos nuestra estrategia y 
operaciones con estos

principios universales que 
contribuyen a la consecución de 

los Objetivos de desarrollo 
sostenible (ODS).

Estos principios derivan de 
declaraciones de Naciones 

Unidas en materia de derechos 
humanos, trabajo, medio 

ambiente y anticorrupción y 
gozan de consenso universal.
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2.2.2. GESTIÓN DE RIESGOS

GRUPO INFORTEC ha realizado también un análisis de riesgos relacionado con
las cuestiones medioambientales, sociales, prevención de corrupción y
referentes a la sociedad.

Los principales riesgos potenciales que se han identificado relativo a estas
cuestiones, y que se están trabajando actualmente, son:

Cambios tecnológicos

Ataques informáticos externos a nivel global

Gran cantidad de legislación aplicable y con cambios continuados en sus 
requisitos

Establecimiento de objetivos de calidad medio ambiente y empresariales 
acordes a la política empresarial.

Establecimiento de indicadores globales de prestación del servicio.

Dependencia de proveedores subcontratados para el servicio de 
transporte

Gestión de las incidencias en tiempo

Apoyo en la incorporación de nuevo personal

Identificación y/o evaluación de los aspectos ambientales. 

Gestión de los residuos.

Consumo de recursos no naturales.
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2.2.2. GESTIÓN DE RIESGOS

GRUPO INFORTEC dispone de un sistema estructurado para la identificación,
evaluación y control de los riesgos que pueden afectar a la organización, tanto
desde el punto de vista operativo como estratégico. Esta gestión se articula en
torno a una evaluación de riesgos y oportunidades anual, complementada con el
análisis del contexto interno y externo (DAFO), y con un enfoque alineado con
los principios del Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la norma ISO/IEC
27001.Durante 2024, se han identificado como principales riesgos internos los
relacionados con retrasos en los plazos de entrega, la finalización incompleta
de proyectos y problemas en la coordinación de equipos. En cuanto a riesgos
externos, se señalan amenazas como el aumento de la competencia, la presión
en precios, la complejidad del marco normativo, la inestabilidad económica
global y la aparición de pandemias u otros eventos disruptivos.

La organización evalúa estos riesgos bajo criterios de probabilidad e impacto,
estableciendo planes de acción específicos para aquellos que afectan a la
continuidad del negocio, la reputación o la seguridad de la información. Esta
gestión se revisa periódicamente y se coordina desde el Comité de Seguridad y
Calidad, asegurando su integración en todos los niveles del sistema de gestión.

Asimismo, GRUPO INFORTEC cuenta con procedimientos documentados para
mitigar riesgos tecnológicos y de ciberseguridad, incluyendo sistemas de
backup, recuperación ante desastres, actualizaciones de seguridad, control de
accesos, y formación continua al personal.

La resiliencia operativa, la adaptación al cambio y la mejora continua son
principios clave en el enfoque de gestión de riesgos de la organización, en línea
con los objetivos estratégicos y los requisitos legales y normativos aplicables.
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La gestión de todos estos posibles riesgos se realiza principalmente por el
departamento que corresponde, haciendo el seguimiento y la evaluación de los
mencionados riesgos y otros potenciales, así como el desarrollo de la estrategia de
prevención según marca la normativa.



3.POLÍTICAS Y 
RESULTADOS POR ÁREAS

3.1. MEDIOAMBIENTE
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GRUPO INFORTEC considera el respeto al
medioambiente como un objetivo
fundamental. La necesidad de protección del
medioambiente ha sido desde los inicios un
objetivo recurrente.

La política se desarrolla a través del Sistema de
gestión Integrado de la Organización y se
traduce en una nueva cultura orientada a los
clientes, y guiada hacia la mejora continua,
donde el respeto Ambiental se materializa en su
actividad diaria; disminuyendo así los impactos
Ambientales que puedan tener sus actividades.

GRUPO INFORTEC, en su afán

por satisfacer las necesidades y las
expectativas de sus clientes, pone en juego
todos los recursos necesarios para establecer
un Sistema de Gestión de Medio Ambiente
basado en los requisitos que establecen las
norma UNE-EN-ISO14001, con el fin de tener un
nivel de satisfacción de sus clientes optimo y

destacar 
consultoría

dentro de 
por

las compañías de 
su compromiso

medioambiental.

GRUPO INFORTEC
CONSOLIDADO



A. PRINCIPIOS DE NUESTRA 
GESTIÓN AMBIENTAL

Nuestros compromisos generales están
basados en los siguientes principios de
actuación:

La gestión ambiental es un elemento estratégico
para el funcionamiento de la empresa.
Existe el firme compromiso de que nuestras
actuaciones y servicios cumplan con los requisitos
legales y normativos establecidos, y de
esforzarnos en ser más exigentes con dichos
requisitos siempre que sea posible.
Nos comprometemos a comprender las
necesidades actuales y futuras de nuestros
clientes, satisfacer sus requisitos y realizar un
esfuerzo por exceder sus expectativas.
Nos comprometemos a planificar nuestras
actividades de tal forma que asegure la prevención
de la contaminación, garantizando la mejora
continua de nuestro comportamiento ambiental.
Minimizaremos el impacto ambiental de nuestras
actividades haciendo especial hincapié en la
gestión de los residuos siguiendo la filosofía de
reducir, reutilizar y reciclar nuestros residuos y
cuando esto no sea posible, darles el destino final
que asegure un menor impacto sobre el medio
ambiente.
Tenemos el firme
continuamente la

compromiso de 
eficacia del

mejorar
Sistema
nuestrosMedioambiental y las relaciones con 

clientes.
Comunicaremos los compromisos adquiridos con
el medio ambiente a todos nuestros empleados y a
cualquier parte interesada que lo requiera.
Crearemos el ambiente de trabajo apropiado para
que el personal se involucre en la consecución de
los objetivos de la organización.
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B. USO SOSTENIBLE DE 
LOS RECURSOS

Dentro del compromiso medioambiental 
de GRUPO INFORTEC, se

han establecido una serie de medidas con 
el objetivo de reducir el consumo 

energético y de materiales.

A continuación, se detallan las medidas más destacadas:

Consumo de papel. En nuestras oficinas disponemos de equipos multifuncionales
de última generación que permiten un consumo eficiente de papel. Además, la
mayoría del papel consumido procede de bosques gestionados de forma
sostenible.

Consumos energéticos. Se combinan las actividades de sensibilización con la
instalación de sistemas de climatización e iluminación eficiente y de equipos
informáticos y de impresión de bajo consumo. Asimismo, se realiza un seguimiento
de los consumos de electricidad.

Consumo de agua. Se combinan acciones encaminadas a la concienciación de
nuestras personas con mecanismos para el ahorro y uso eficiente del agua.

Sensibilización ambiental. Desarrollamos medidas encaminadas a la formación y a
la sensibilización ambiental tanto internas, materializadas en la divulgación de
informaciones sobre procedimientos en nuestras oficinas.
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COMBUSTIBLE

B. USO SOSTENIBLE DE 
LOS RECURSOS

AGUA

Los datos que se ofrecen a continuación, son referentes a las sedes de ESPAÑA de
GRUPO INFORTEC. ambos corresponden a la información del grupo consolidado, a
excepción de la sede de México, de la que no tenemos datos de consumo:

7.731,69 L 67.6500 LTOTAL

GRUPO INFORTEC
CONSOLIDADO

El consumo total de electricidad GRUPO INFORTEC ha 
disminuido un 32,47% con respecto al año anterior Esto 
ha sido resultado del cambio a bombillas tipo LEDs en las 

oficinas centrales de España y la instalación de placas 
solares en Molinos de Fuenteheridos.

KwhEmpresa

99.435, 38TOTAL

ELECTRICIDAD



C. ECONOMÍA CIRCULAR 
Y GESTIÓN DE RESIDUOS
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Promovemos el avance hacia un modelo de economía circular, mediante la
reducción de nuestro consumo de materiales y la mejora en la separación y
reutilización de los residuos que generamos.

Aplicando este modelo, facilitamos que los residuos vuelvan a convertirse en
materiales útiles, disminuimos la presión sobre el uso de las materias primas, los
recursos naturales, el uso de la energía y reducimos emisiones, favoreciendo la lucha
contra el cambio climático.

En el período de la memoria,
se ha mantenido la clasificación y recuperado de los 

materiales de reciclaje.

GRUPO INFORTEC
CONSOLIDADO

FOLIOS

Residuos de cartuchos, tóner de impresoras y fotocopiadoras

Los residuos generados en todas las sedes de INFORTEC son enviados por parte de
los responsables asignados a su contendor correspondiente.

Se ha reducido un 10,34% el 
consumo de este tipo de 

materiales con respecto al 
ejercicio anterior.

NUMERO MATERIAL

69TONERS 

10TAMBOR 

3CARTUCHOS 

82TOTAL

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTOPESO DEL PAPELNº HOJAS TAMAÑO HOJACOLORFOLIOS

Sin ácido80g/m2500A4BLANCO GRAMAJE

Consumibles conforme al periodo correspondiente a la memoria anual:

MATERIAL PC/IMPRESIÓN



Las emisiones de carbono, teniendo en cuenta los datos de consumo de GRUPO INFORTEC.
totalizan 44,38 toneladas de CO2 incluyendo el alcance 1 y 2:

Las emisiones directas del alcance 1 son 17,39 t CO2e. Mientras que el alcance 2 son de 26,99 t CO2e . No
se han producido fugas en el periodo analizado.

En las emisiones indirectas del alcance 2 se contemplan las emisiones derivadas del
consumo de electricidad por las oficinas.

En la siguiente tabla se reflejan las emisiones emitidas por el G RUPO INFORTEC en kg de CO2
hallados con la propia herramienta del ministerio de España:
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D. EMISIONES Y 
CAMBIO CLIMÁTICO

0,0
5,0

10,0
15,0
20,0
25,0
30,0

Emisiones dir. (alcance 1) Emisiones ind.
electricidad (alcance 2)

HUELLA DE CARBONO DE ALCANCE 1+2
(t CO2 e) 0,0%

100,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

Instalaciones fijas
Transporte por carretera

Transporte ferroviario
Transporte marítimo

Transporte aéreo
Funcionamiento de maquinaria

Fugitivas - climatización,…
Proceso

EMISIONES DIRECTAS (ALCANCE 1)

100,0%

0,0%

0,0%

Electricidad edificios
Electricidad vehículos
Calor, vapor, frío, aire…

EMISIONES INDIRECTAS POR ELECTRICIDAD Y 
OTRAS (ALCANCE 2)

t CO2ekg N2Okg CH4t CO2

17,390,201,8917,29EMISIONES DIRECTAS

26,99---EMISIONES INDIRECTAS POR ENERGÍA COMPRADA

44,380,201,8917,29TOTAL

GRUPO INFORTEC
CONSOLIDADO
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GRUPO INFORTEC se compromete con el
cumplimiento normativo del RD 2020/852.
reglamento de Taxonomía y Reglamento Delegado
(UE) 2021/2178 de la comisión de 6 de julio de
2021.

Es por ello por lo que manifiesta su compromiso en
disminuir progresivamente el impacto sobre el
objetivo 2 del Reglamento de Taxonomía
“Adaptación al cambio climático” y por tanto
contribuir activamente a disminuir las emisiones de
las actividades indirectas que conllevan emisiones
de tCO2eq.

La actividad seleccionada para la contribución al objetivo 1 impactan en su totalidad sobre
este objetivo, asegurando que no impacta negativamente en los otros 5 objetivos del
reglamento de taxonomía:

·Mitigación del cambio climático
·Recursos hídricos y marinas
·Economía circular
·Contaminación
·Biodiversidad y ecosistemas

En la presente memoria con respecto al ejercicio 24/25, será la primera vez que GRUPO
INFORTEC realiza la TAXONOMÍA, por lo que no se podría aportar la comparabilidad
exigida por el Reglamento. Por lo tanto, se aportan los datos relativos a las actividades
elegibles del año de la presente memoria (24/25).

Se detallan además a continuación por sociedades, la actividade elegible, así como la 
proporción de sostenibilidad en cuanto a:

·Facturación
·Gastos operacionales (Gastos Opex)
·Gastos de explotación (Gastos Capex)

E. TAXONOMÍA

GRUPO INFORTEC
CONSOLIDADO



La actividad elegible en el 23/24,para la TAXONOMÍA ha sido la mejora de la
eficiencia energética, por lo tanto, se hará en relación al consumo de electricidad.

Además, como se observa en la tabla adjunta, el valor de los gastos Capex así
como su porcentaje de sostenibilidad dan un valor de cero, ya que es la primera
vez que se mide y no puede realizarse su comparativa.

Se realizarán las siguientes medidas que conlleven a un porcentaje significativo de
disminución para el ejercicio 25/26:

• Cambio de proveedor de electricidad hacia un consumo sostenible.
• Seguimiento y concienciación del uso de electricidad, con el fin de reducir

el porcentaje de consumo.
A Continuación, se exponen los datos para la TAXONOMÍA según los consumos de 
GRUPO INFORTEC según las sedes españolas y el Hotel de MOLINOS, para obtener 
los datos consolidados.
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Tal y como se ha comentado en el apartado de consumo de electricidad, la 
empresa GUPO INFORTEC ha mejorado y disminuido un 32,47% el consumo de 

KWH, gracias al cambio a bombillas LEDS y la instalación de placas solares. Por lo 
tanto, ha cumplido con uno de sus objetivos con respecto a la normativa de 

TAXONOMÍA

2024

OPEX 
sostenibles

OPEX totales
CAPEX 

sostenibles
CAPEX 
totales

% Facturación 
sostenible

Facturación 
total

EmpresaActividad Elegible

0
99.435,18 

kwh
03 sedes0%

23.381,90€

GRUPO 
INFORTEC

TOTAL

GRUPO INFORTEC
CONSOLIDADO



Dada la naturaleza de las actividades de G R U P O  INFORTEC el asunto
no ha sido identificado como material..
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La conservación y el uso sostenible de la biodiversidad 
son elementos clave para avanzar hacia un modelo de 

economía verde y un desarrollo sostenible, que 
minimice el impacto de las actividades humanas y 
reconozca el valor y la relevancia que tienen los 

servicios de los ecosistemas para el desarrollo y el 
bienestar

F. PROTECCIÓN DE LA 
BIODIVERSIDAD

GRUPO INFORTEC
CONSOLIDADO



3.2. SOCIAL Y PERSONAL
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EL GRUPO INFORTEC toma como prioridad la
gestión de personas, como núcleo de la
sostenibilidad de sus empresas. Los
trabajadores constituyen una pieza clave en el
desarrollo del negocio, y es por ello, que las
entidades de la organización consideran al
personal en todas sus actuaciones.

A continuación, se expondrán los datos cuantitativos
de las personas empleadas del GRUPO INFORTEC
CONSOLIDADO. En este caso, contamos además con
los datos de México:

A) EMPLEO

En 2024, la plantilla total consolidada contratada por GRUPO INFORTEC se ha situado en 761
personas trabajadoras, de las cuales 179 son mujeres y 582 hombres. Estos datos reflejan la
composición actual del grupo, proporcionando una visión global de su estructura por sexo.
Aunque persiste una notable diferencia en términos de representación, el seguimiento y
consolidación de estos datos resulta fundamental para continuar impulsando políticas activas
de igualdad y promover un equilibrio más justo y sostenible en la representación de género
dentro de todas las empresas del grupo.

SEGREGACIÓN DE LA PLANTILLA POR SEXO

MUJERES HOMBRES

GRUPO INFORTEC
CONSOLIDADO



3.2. SOCIAL Y PERSONAL
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GRUPO INFORTEC cuenta con un equipo personal que se encuentra
principalmente por encima de los 30 años.

Empleados por tipo de contrato, género, edad y categoría profesional

DISTRIBUCIÓN DE LA PLANTILLA POR EDAD

<30 30-50 >50

TOTALHombresMujeresEmpleados por tipo de contrato, género, edad y 
categoría profesional

684536148Número de empleados con contrato indefinido
774631Número de empleados con contrato de duración 

determinada
761582179TOTAL

TOTAL>5030-50<30
59420386188Número de empleados con contrato indefinido
167914828Número de empleados con contrato de duración 

determinada
761111434216TOTAL

TOTALOtros 
cargos

TécnicosAux. 
Admins.

Adminstr
ativo

Jefe 
depart.

Directore
s

678462403848Número de empleados con contrato indefinido
835740400Número de empleados con contrato de duración 

determinada
761969804248TOTAL

GRUPO INFORTEC
CONSOLIDADO



Compromiso con la diversidad e igualdad de oportunidades y medidas destinadas a la
conciliación.

Para nuestro desarrollo y el éxito a largo plazo es muy importante atraer y retener al mejor
talento y para ello es necesario eliminar cualquier barrera y promover, en el más amplio
sentido, la diversidad real dentro de la Organización.

Tenemos asumido el compromiso de crear un entorno laboral que respete e integre esta
diversidad en su sentido más amplio.

Para defender la integridad y la calidad de su Capital Humano, GRUPO INFORTEC adopta
medidas que sirven para garantizar la igualdad de oportunidades de todos sus
profesionales, tanto desde el punto de vista laboral como en cuanto al desarrollo personal.
La Organización no permite que se lleve a cabo ningún tipo de discriminación por motivo de
raza, origen nacional o regional, religión, discapacidad, género, orientación sexual,
participación en sindicatos o afiliación política.

Tal como se incluye en el Manual del Empleado de GRUPO INFORTEC.
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3.2. SOCIAL Y PERSONAL

Empleados por tipo de jornada, género, edad y categoría profesional

TOTALEmpleados por tipo de jornada, género, edad y categoría 
profesional:

752579173Número de empleados a jornada completa
936Número de empleados a jornada parcial

761582179TOTAL
TOTAL>5030-50<30

753108431214Número de empleados a jornada completa
8332Número de empleados a jornada parcial

761111433216TOTAL
TOTALOtros 

cargos
TécnicosAux. 

Admins.
Adminstr

ativo
Jefe 

depart.
Directore

s
752569404148Número de empleados a jornada completa

9440100Número de empleados a jornada parcial
761969804248TOTAL

GRUPO INFORTEC
CONSOLIDADO



3.2. SOCIAL Y PERSONAL

Remuneración media por grupo de edad (€)

Número total de empleados que se han acogido al permiso parental

Número total de empleados que han regresado al trabajo en el periodo objeto del 
informe después de terminar el permiso parental

Remuneración media por sexo y categoría profesional

Página 36

TOTALOtros 
cargos

TécnicosAux. 
Admins.

Adminstr
ativo

Jefe 
depart.

Directore
s

Remuneración media por sexo y categoría profesional:

1,570,3921,07800,07480,00170,0286MUJERES
4,060,6332,39800,03020,990,0093HOMBRES
5,61,0253,4760,1050,99170,0379TOTAL

>5030-50<30Remuneración media por grupo de edad (€)
6,650,144,521,99MUJERES

10,996,213,011,77HOMBRES
17,646,357,353,76TOTAL

Número total de empleados que se han acogido al permiso parental
6MUJERES

18HOMBRES
24TOTAL

Número total de empleados que han regresado al trabajo en el periodo objeto del 
informe después de terminar el permiso parental

6MUJERES
17HOMBRES
23TOTAL

GRUPO INFORTEC
CONSOLIDADO



DESGLOSE POR EMPRESAS

TIDI
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DPL
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MOLINOS DE FUENTEHERIDOS

Página 39



SOLUCIONES INFORTEC MEXICO
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En EL GRUPO INFORTEC seguimos unos procedimientos
de selección establecidos dentro de nuestros manuales.

Nuestro equipo de selección está especializado varias
áreas técnicas de trabajo; área de sistemas, área de
desarrollo y DATA lo que nos permite una mayor
atención, agilidad y focalización de los recursos a buscar.

PROCESO DE SELECCIÓN:

Una buena manera de iniciar el proceso de reclutamiento es resolver todas las dudas iniciales
que surjan sobre el perfil con el responsable del proceso o la persona que evaluará a nuestro
candidato para que nos detalle exhaustivamente lo que necesita.
Para complementar la información recibida, posteriormente acudimos a nuestro equipo de
consultores, para profundizar en las particularidades de un software, de un entorno o de una
tecnología o, metodología. No obstante, la mejor fuente sigue siendo los propios
profesionales técnicos. En nuestra compañía trabajamos de forma conjunta con el área de
operaciones y desarrollo de producto que no duda en ayudarnos en la comprensión de
determinados perfiles. Además, nuestro equipo de selección recibe formación periódica sobre
nuevas tecnologías, entornos, herramientas de selección, técnicas de posicionamiento
de ofertas, etc.

Una vez identificado el perfil se deriva al área de selección, donde se asigna a los técnicos con más
experiencia en ese perfil concreto.

Los principales canales que utilizamos para la selección de candidatos son:
• BBDD Interna: En Infortec Consultores contamos con una herramienta propia (ERP), donde se
guardan todos los candidatos contactados. Esta herramienta está divida en áreas, desarrollo y
sistemas, y a su vez, en tecnologías, lo que nos permite un rápido filtrado de los posibles candidatos
a buscar. Además, se recogen distintas observaciones en relación a: certificaciones, ubicación
preferente del puesto de trabajo, posibilidad de viajes puntuales, etc.

•Nuestras redes de contactos
•Redes sociales (para dar a conocer aún más la posición).
•Web de Infortec

3.2. SOCIAL Y PERSONAL
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3.2. SOCIAL Y PERSONAL
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Relación Empresa-Empleado en GRUPO INFORTEC

GRUPO INFORTEC se ha destacado no solo por su innovación tecnológica y su capacidad de adaptación en un
mercado en constante evolución, sino también por su firme compromiso con el bienestar y desarrollo de sus
empleados. Este compromiso ha sido clave para construir una cultura corporativa sólida, basada en la
confianza, la colaboración y el respeto mutuo.

Desde su fundación, G RU P O INFORTEC ha priorizado la creación de un ambiente de trabajo inclusivo y
motivador. La empresa se rige por valores fundamentales como la integridad, la excelencia, la innovación y el
trabajo en equipo. Estos valores no solo guían las operaciones diarias de la compañía, sino que también son
esenciales para fomentar un sentido de pertenencia y orgullo entre los empleados.

GRUPO INFORTEC invierte significativamente en el desarrollo profesional de su personal. A través de
programas de capacitación continua, talleres y oportunidades de formación, la empresa asegura que sus
empleados puedan adquirir nuevas habilidades y mantenerse actualizados con las últimas tendencias y
tecnologías del sector. Esta inversión no solo beneficia a los empleados en términos de crecimiento profesional,
sino que también fortalece la competitividad y capacidad de innovación de GRUPO INFORTEC.

La empresa entiende la importancia de mantener un equilibrio saludable entre la vida laboral y personal. Para ello,
GRUPO INFORTEC ofrece políticas flexibles de trabajo, incluyendo opciones de teletrabajo y horarios flexibles.

Reconocer y recompensar el esfuerzo y los logros es una parte integral de la filosofía de GRUPO INFORTEC. La
empresa cuenta con un sistema de reconocimiento formal que incluye premios por desempeño destacado,
incentivos y bonificaciones. Este sistema motiva a los empleados a dar lo mejor de sí mismos y fomenta un
ambiente de trabajo donde se celebra el éxito y la excelencia.

GRUPO INFORTEC promueve una cultura de comunicación abierta y transparente. La dirección de la empresa
mantiene canales de comunicación accesibles, permitiendo a los empleados expresar sus ideas, inquietudes y
sugerencias de manera libre y directa. Reuniones periódicas, encuestas de satisfacción y buzones de sugerencias
son algunas de las herramientas utilizadas para asegurar que todas las voces sean escuchadas y consideradas.

La diversidad y la inclusión son pilares fundamentales en la política de recursos humanos de G R U P O
INFORTEC. La empresa se esfuerza por crear un ambiente donde todas las personas, independientemente de su
género, origen étnico, orientación sexual o discapacidad, se sientan valoradas y respetadas. Este compromiso
se refleja en prácticas de contratación inclusivas y en programas específicos diseñados para promover la
igualdad de oportunidades.

GRUPO INFORTEC
CONSOLIDADO



Principales líneas de actuación en materia de Recursos Humanos

Durante el ejercicio 2024, el área de Recursos Humanos ha centrado sus esfuerzos en consolidar una
estrategia orientada a la captación, fidelización y desarrollo del talento, con un enfoque específico en el
entorno tecnológico, caracterizado por una alta rotación. Se ha fortalecido el área de Gestión del
Talento, encargada de centralizar las funciones de atención a las personas trabajadoras, mejorando el
engagement y reduciendo la rotación. Se han digitalizado y estandarizado los procesos de selección,
implantando procedimientos internos sólidos y estableciendo indicadores de seguimiento (KPIs). Además,
se han reforzado las relaciones con escuelas técnicas, fomentado la promoción interna y ampliado el uso
de herramientas colaborativas para impulsar el desempeño. En materia de formación, se ha diseñado un
Plan de Formación estructurado y trazable, alineado con las necesidades detectadas por perfiles, que
incorpora modalidades presenciales y online, formación técnica y soft skills. También se ha implantado
una plataforma interna de formación, favoreciendo el acceso autónomo al conocimiento. Asimismo, se ha
puesto en marcha un plan de retribución flexible y por oportunidades comerciales, con el fin de ofrecer
una propuesta de valor más personalizada y motivadora, vinculada al crecimiento profesional y al logro
de objetivos colectivos.

Principales hitos del año 2024 en el área de Personas

• Reducción del índice de rotación en un 0,84ௗ% respecto a 2023, resultado del refuerzo en los procesos
de onboarding, recolocación interna y acompañamiento personalizado.

• Implantación de una nueva plataforma de formación, que ha facilitado el acceso a un catálogo diverso,
contribuyendo a la profesionalización y capacitación continua de la plantilla.

• Optimización de procesos y comunicación interna, mejorando la coordinación entre departamentos y la
eficiencia operativa.

• Recolocación de talento en riesgo de salida, logrando retener a 12 técnicos gracias a nuevas
asignaciones más alineadas con sus expectativas.

• Reducción del volumen de horas extraordinarias, lo que ha redundado en un mayor equilibrio entre
carga de trabajo y calidad de vida laboral.

• Tramitación de 22 recategorizaciones internas, mejorando el reconocimiento profesional y el
engagement.

• Ahorro económico en finalizaciones, gracias a una gestión proactiva y planificada desde Relaciones
Laborales.

Objetivos de RRHH propuestos en el 2024 y resultados obtenidos

• Implantación de la nueva plataforma de formación online: adoptada progresivamente por la plantilla y
valorada positivamente.

• Diseño y consolidación del Plan de Formación: se ha estructurado un plan integral que recoge todas las
acciones y permite mayor trazabilidad.

• Lanzamiento del plan de retribución flexible, adaptando parte del salario a productos y servicios de
interés para las personas trabajadoras.

• Impulso a la comunicación interna: mediante nuevos canales colaborativos y reuniones mensuales.

• Análisis del clima laboral: no alcanzado en 2024, pero priorizado para su desarrollo en 2025.

3.2. SOCIAL Y PERSONAL
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A. CONVENIOS 
APLICABLES
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Respecto a las condiciones de trabajo, 
en EL GRUPO INFORTEC se aplican dos
convenios:

El Convenio colectivo estatal de
empresas de consultoría, tecnologías de
la información y estudios de mercado y
de la opinión pública.

La totalidad de la plantilla de las sedes de España se encuentra bajo el Convenio 
aplicable.

En las sedes de México tienen otra normativa y existen limitaciones en la 
recopilación de datos, pero las condiciones se ajustan a los valores corporativos

GRUPO INFORTEC
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B. BRECHA 
SALARIAL
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En EL GRUPO INFORTEC existe una brecha salarial del 8% a favor de las mujeres en el total de
la retribución equiparada. Cabe señalar que, el dato de la brecha media no supera los 25%
establecido por el artículo 28 del Estatuto de los Trabajadores y en el artículo 28 (sobre la
necesidad de justificar diferencias salariales superiores al 25%) según el Real Decreto-ley
6/2019, de 1 de marzo de Medidas Urgentes para garantía de la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la ocupación.

De este modo, no se percibe una discriminación salarial en los conceptos salariales en trabajos
de igual valor (presencia de mujeres y hombres en un mismo puesto de trabajo y
convenio colectivo – relación laboral). Cabe recordar que, todos los valores inciden
directamente en la brecha salarial total.
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Medidas de organización del tiempo de trabajo (jornada y horarios, turnos, 
vacaciones, entre otras).

GRUPO INFORTEC promueve una organización del tiempo de trabajo flexible,
orientada a facilitar la conciliación de la vida personal, familiar y laboral de su
plantilla. Estas medidas permiten distribuir las horas laborales de manera
compatible con las necesidades individuales, fomentando la corresponsabilidad y
la motivación. Entre las iniciativas más destacadas, se encuentran:
• Horario flexible de entrada y salida.
• Jornada intensiva los viernes y/o en determinadas fechas (Navidad, Semana

Santa, periodos escolares, etc.).Jornada intensiva durante los meses de verano.
• Bolsa de horas o posibilidad de concentrar la jornada en determinados días para

acumular horas de libre disposición.
• Posibilidad de elegir o modificar turnos en función de las necesidades del

proyecto o equipo.
• Reducción del tiempo de comida para adelantar la hora de salida.
• Organización de la formación y reuniones dentro del horario laboral.
• Disfrute de vacaciones con mayor flexibilidad.
• Permisos no retribuidos (como excedencias o días sin sueldo).

Es importante destacar que todo el personal de México realiza su actividad laboral
en GRUPO INFORTEC en la modalidad de Teletrabajo.

C. ORDENACIÓN DEL 
TIEMPO DE TRABAJO
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Personal en régimen de teletrabajo
147MUJERES
78HOMBRES

225TOTAL

GRUPO INFORTEC
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Medidas de flexibilidad espacial como la movilidad geográfica o el trabajo a
distancia.

Además, se han implantado medidas de flexibilidad espacial, adaptando la
movilidad geográfica y el trabajo a distancia como parte del modelo
organizativo. Este enfoque implica un cambio de cultura, priorizando la
gestión por objetivos sobre la presencialidad.

Trabajo en remoto (modelo híbrido o 100ௗ% teletrabajo, en función del
proyecto).Uso de herramientas digitales para reuniones virtuales
(videoconferencias). Plataforma de formación online para facilitar el acceso
autónomo al aprendizaje.

INFORTEC también cuenta con una política de desconexión laboral, conforme
a la Ley Orgánica 3/2018, que garantiza el derecho al descanso, la intimidad y
la conciliación, respetando los tiempos de permisos, vacaciones y vida
personal fuera del horario laboral

CONCILIACIÓN Y CORRESPONSABILIDAD
Desde INFORTEC se impulsa una cultura organizativa comprometida con la
conciliación y el ejercicio corresponsable de la vida laboral, personal y
familiar. Esta política se materializa tanto en lo recogido en el Convenio
Colectivo como en el Plan de Igualdad, incorporando medidas efectivas para
todos los niveles de la organización. Las acciones implementadas han
contribuido a:Incrementar la motivación y satisfacción de la plantilla.
Favorecer la retención del talento cualificado. Reducir el índice de
absentismo laboral y los costes derivados. Reforzar la imagen de empresa
socialmente responsable.
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Desde la Dirección de GRUPO INFORTEC, se
promueve
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Garantizar que el marco estratégico de la
empresa incluye la perspectiva de género, el
principio de igualdad de trato y
oportunidades entre mujeres y hombres,
abanderando en la cultura de empresa el
propósito y los valores, el principio de
igualdad y diversidad y la no discriminación.

Incorporar la perspectiva de género de
forma transversal, en todas las políticas de
la organización, acciones de información,
comunicación y publicidad, asegurando
que el lenguaje y las imágenes utilizadas
no sean discriminatorias o sexistas.

Garantizar la igualdad de oportunidades y no
discriminación en el acceso, selección y
proceso de contratación ni en ningún
momento del ciclo de vida del empleado/a

Mantener una política de condiciones de
trabajo que garantice el principio de igualdad
de trato y oportunidades y no discriminación,
por niveles y tipo de posición dentro de una
región.

Mejorar las condiciones de conciliación y
corresponsabilidad en el ámbito laboral
personal y familiar
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D. SALUD Y SEGURIDAD

GRUPO INFORTEC mantiene un firme compromiso con la protección de la salud y
la seguridad de sus personas trabajadoras, garantizando un entorno de trabajo
seguro, saludable y conforme a la legislación vigente.

La empresa ha desarrollado una Política de Prevención de Riesgos Laborales
aplicable a todo el personal y centros de trabajo —tanto propios como de
clientes—, fundamentada en los siguientes principios:

- Considerar la seguridad y salud como valores esenciales en todas las
actividades.
- Eliminar los riesgos laborales en origen, y cuando no sea posible, controlarlos y
minimizarlos.
- Cumplir con la Ley 31/1995 de Prevención de Riesgos Laborales, el Real Decreto
39/1997 y otros requisitos asumidos como propios.
- Promover la mejora continua del sistema de gestión de la seguridad y salud.
- Asignar los recursos necesarios para cumplir los objetivos establecidos.
- Informar y formar adecuadamente a las personas trabajadoras sobre los riesgos
inherentes a su puesto y las medidas preventivas correspondientes.
- Garantizar el acceso a toda la información sobre la política y procedimientos de
prevención, así como su revisión periódica y actualización.

Gestión de la actividad preventiva
La organización ha optado por un modelo de servicio de prevención ajeno,
actualmente concertado con Quirón Prevención, que da cobertura a las cuatro
especialidades preventivas: seguridad en el trabajo, higiene industrial,
ergonomía y psicosociología aplicada, y vigilancia de la salud.
La actividad preventiva se articula también mediante:
El Comité de Seguridad y Salud, con reuniones
trimestrales y seguimiento de acciones.

.
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La participación activa de los departamentos de Relaciones Laborales y Administración.

La designación formal de recursos preventivos internos con formación específica
Riesgos identificados y medidas de control
Entre los principales riesgos detectados se encuentran:
• Ergonómicos, derivados del trabajo prolongado frente a pantallas.
• Psicosociales, como el estrés o la dificultad para conciliar.
• Riesgos eléctricos, de baja probabilidad pero contemplados en la evaluación de

riesgos.
Durante 2024 se han actualizado las evaluaciones de riesgos y corregido
deficiencias en coordinación con el Comité de Seguridad y Salud. Además, se han
reforzado herramientas como la Coordinación de Actividades Empresariales (CAE)
y los protocolos de actuación ante accidentes.

Sistema de gestión y objetivos en PRL
El sistema de gestión de PRL de INFORTEC se aplica de forma transversal a toda la
plantilla, independientemente de su ubicación o tipo de proyecto, y cubre la
totalidad de actividades desarrolladas por la empresa.

Objetivos 2024 en materia de seguridad y salud:
• Reforzar la formación preventiva.
• Incrementar la participación del personal en materia de PRL.
• Fomentar la realización del reconocimiento médico.
• Reducir los riesgos psicosociales con impacto en la salud mental y emocional.

Indicadores y resultados 2024
Índice de accidentabilidad: no se ha registrado ningún accidente laboral ni
enfermedades profesionales.
Incidencia de enfermedades profesionales o fallecimientos: nada que reportar.
Investigación de incidentes: se contempla la realización de investigaciones
internas junto con recursos externos para implantar acciones correctivas y revisar
el sistema preventivo si es necesario.

QUIRÓN PREVENCIÓN, es la entidad que la Organización tiene como servicio de
prevención. Entidad que evalúa a INFORTEC periódicamente y realiza las siguientes
actuaciones en prevención de riesgos laborales:

• Planificación de la actividad preventiva.
• Evaluación de riesgos laborales, Informáticos Hardware y Oficina Técnica, revisión

de la evaluaciónde riesgos laborales, en cumplimiento de los requerimientos
de la vigente Ley 31/1995, dePrevención de Riesgos Laborales.

• Evaluación de riesgos laborales, Informático Software, revisión de
la evaluación de riesgoslaborales, en cumplimiento de
los requerimientos de la vigente Ley 31/1995, de
Prevención deRiesgos Laborales.
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E. NEGOCIACIÓN COLECTIVA
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Del diálogo con los trabajadores se puede concluir que sus principales intereses
se refieren a las posibilidades de conciliación de la vida profesional con la
personal.

Existe 1 Comité de Empresa, (UGT),formado por 12 miembros.

Comunicación interna
GRUPO INFORTEC considera la comunicación interna como un elemento estratégico
clave para fomentar la cohesión, la transparencia y el sentido de pertenencia en la
plantilla.
Objetivo principal: Unificar mensajes y alinear al equipo en torno a los valores
corporativos, reforzando el compromiso y la identificación con la organización.
Canales utilizados:
• Intranet corporativa (circulares internas)Publicaciones en redes sociales
• Plataforma Microsoft Teams
• Correo electrónico

Comunicación directa entre equipos y con la dirección
Iniciativas desarrolladas:
• Recogida continua de feedback.
• Definición clara de roles y objetivos.
• Promoción de entornos colaborativos.
• Transmisión activa de misión, visión y valores.
• Acciones para fomentar el sentido de pertenencia
Con el propósito de reforzar el bienestar y la cohesión del equipo, se han
desarrollado diversas acciones internas que buscan generar espacios de conexión,
reconocimiento y dinamismo laboral:
Optimización de procesos de onboarding y mejora de la comunicación bidireccional

GRUPO INFORTEC
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La totalidad de las personas trabajadoras del GRUPO NFORTEC, están cubiertas por el
XVIII Convenio Colectivo Estatal de empresas de consultoría y estudios de mercado y de
la opinión pública, según la Resolución de 22 de febrero de 2018 de la Dirección
General de Empleo, con actualizaciones negociadas recientemente que afectan a
materias clave como igualdad, teletrabajo, permisos, y prevención de riesgos.

Este marco normativo refuerza el compromiso de la empresa con la seguridad y salud
laboral, y establece medidas que han sido implementadas de manera efectiva en la
organización, entre las que destacan:

• Evaluaciones de riesgos específicas para cada puesto de trabajo, con adopción de
medidas preventivas adaptadas.

• Formación continua en prevención de riesgos laborales, asegurando que todo el
personal disponga de conocimientos adecuados para desempeñar su función de forma
segura.

• Adaptación de condiciones de trabajo a personas especialmente sensibles por
motivos personales o de salud.

• Supervisión activa a través del Comité de Seguridad y Salud, que vela por la mejora
continua de las condiciones laborales.

• Derecho garantizado a la vigilancia periódica de la salud, conforme a los principios
de protección preventiva.

Además, el convenio recoge medidas adicionales recientemente incorporadas, como la
regulación del teletrabajo, ajustes en permisos retribuidos, actualización de
prestaciones por contingencias profesionales y la incorporación de una nueva área
funcional en ciberseguridad.
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F. FORMACIÓN Y 
DESARROLLO PROFESIONAL
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EL GRUPO INFORTEC cuenta con
personal especializado en diseño de
planes de formación, detección de
necesidades y ejecución de acciones
formativas adaptadas a las exigencias
del mercado y de sus clientes. Nuestro
Plan Anual de Formación 2024 se ha
diseñado de forma dinámica,
combinando innovación, flexibilidad y
orientación a resultados, como parte
fundamental de nuestra estrategia de
Gestión del Talento.

GRUPO INFORTEC
CONSOLIDADO



Estrategia formativa y líneas de actuación
Las acciones formativas de GRUPO INFORTEC se estructuran en dos grandes líneas:

• Evaluación de las necesidades formativas de la plantilla, mediante análisis
internos, propuestas individuales y datos extraídos de la actividad y desempeño
profesional.

• Evaluación de las necesidades formativas de nuestros clientes, adaptando los
contenidos a los cambios tecnológicos y a los entornos específicos de cada
proyecto, garantizando la calidad del servicio prestado.

Modalidades formativas y medios empleados

El 100ௗ% de la formación impartida en 2024 ha sido en modalidad online, a través
de diferentes formatos:

• Formación In Company
• Plataformas de E-Learning, videolearning, streaming

• Teleformación online (con o sin formador)

• Campus virtual con posibilidad de revisión de contenidos

GRUPO INFORTEC trabaja con partners especializados en formación IT y soft skills,
y dispone de una plataforma propia basada en OpenWebinars con acceso a más de
780 recursos, incluyendo cursos, píldoras formativas, webinars y masterclass, tanto
de acceso libre como bajo licencia.

F. FORMACIÓN Y 
DESARROLLO PROFESIONAL
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Horas de formación
TOTALOtros cargosTécnicosAux. 

Admins.
AdminstrativoJefe 

depart.
Directores

2.6321201.418062442050MUJERES
3.4041202.87101033046HOMBRES
6.036240428972772456TOTAL

GRUPO INFORTEC
CONSOLIDADO



PLAN DE FORMACIÓN
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Tipologías y herramientas formativas

El Plan de Formación 2024 incluye:

• Formación en materia de PRL (para todas las nuevas incorporaciones)

• Catálogo de formación anual accesible a toda la plantilla

• Plan de formación del Comité (Azure Básico y UNIX Básico)

• Formaciones Ad Hoc, dirigidas a necesidades específicas detectadas por los
responsables de proyecto

• Certificaciones oficiales, asignadas según perfil y evolución de mercado

Entre los contenidos formativos más destacados se encuentran:

• Tecnologías IT: Cloud Computing, Backend, Frontend, Big Data, DevOps,
Drupal, Ciberseguridad, Testing, UX/UI, Wordpress, Videojuegos, Bases de
Datos, Robótica, Herramientas IT, Sistemas de redes

• Lenguajes y frameworks: Python, React Native, COBOL, Powershell

• Gestión de proyectos y metodologías ágiles: Agile Fundamentals, Jenkins,
Kubernetes, Gestión de Proyectos

• Software y herramientas: Git, Excel, Veeam Backup, Oracle Key VaultIdiomas:
Inglés (niveles B1, B2, C1)

• Formaciones técnicas en entorno empresarial: Selección de perfiles TI,
Vmware y virtualización

Resultados y métricas

Durante el año 2024 se han registrado un total de 6.036 horas de formación en
EL GRUPO INFORTEC, distribuidas entre todas las áreas funcionales, con un
enfoque prioritario en áreas de alta demanda tecnológica. Todos los empleados
han tenido acceso a recursos formativos adecuados a su perfil y evolución
profesional, a través de un sistema rotativo de licencias y evaluación de
solicitudes.
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Nuestra empresa está comprometida con la integración y el apoyo a las personas con
discapacidad, cumpliendo con la Ley General de Discapacidad. A continuación, describimos las
medidas implementadas para dar cauce al cumplimiento de LGD:

Evaluación y mejoras de accesibilidad.:
Evaluación continua de nuestras instalaciones para identificar y eliminar físicas que 
puedas impedir el acceso de personas con discapacidad.
Mejora de la accesibilidad en nuestras oficinas mediante instalaciones de rampa, 
ascensores y baños adaptados:

Sensibilización y formación:
Sesiones de sensibilización y formación para todo el personal sobre la importancia de la 
inclusión

Fomento una cultura de respeto y apoyo a las personas con discapacidad.

Adaptaciones individualizadas
Estamos comprometidos con las adaptaciones individualizadas en el lugar de trabajo
para empleados con discapacidad, asegurando la disposición de herramientas y
recursos necesarios para desempeñar sus funciones de manera efectiva.
·Provisión de equipos y herramientas inclusivas que permitan el trabajo a todos los
trabajadores con independencia de sus particularidades

Actualmente, GRUPO INFORTEC cuenta con 11 personas discapacitadas entre toda su
plantilla: 5 mujeres y 6 hombres.

G. ACCESIBILIDAD 
UNIVERSAL DE LAS 
PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD
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Personal con alguna 
discapacidad

5MUJERES
6HOMBRES

11TOTAL
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H. IGUALDAD
DE GÉNERO

EL GRUPO INFORTEC garantiza la igualdad de trato y oportunidades, la no
discriminación y una gestión activa de la diversidad dentro de su cultura
organizacional.

Este compromiso se articula a través de diversas políticas, reglamentos internos,
mecanismos de control y programas específicos de mejora continua:

Plan de Igualdad vigente: Firmado con la Representación Legal de las Personas
Trabajadoras en septiembre de 2023, en cumplimiento del Capítulo III de la Ley
Orgánica 3/2007. El plan incluye un diagnóstico de situación, objetivos
concretos, indicadores y medidas para reducir desigualdades internas.
Actualmente está en proceso de renovación.

Procesos de selección inclusivos: Se aplican procedimientos que garantizan la
igualdad de oportunidades y evitan cualquier tipo de sesgo por sexo, edad,
discapacidad u otras condiciones personales.

Política de diversidad e inclusión: Se promueve un entorno laboral diverso e
inclusivo, impulsando una representación equilibrada en procesos de promoción
y contratación.

Medidas activas de igualdad: A lo largo de 2024, se han adoptado acciones para:

• Fomentar el uso del lenguaje inclusivo.

• Realizar seguimiento de la brecha salarial por sexo.

• Potenciar la promoción interna de mujeres: actualmente el 75ௗ% de los
puestos de responsabilidad están ocupados por mujeres.

• Formar y sensibilizar en materia de igualdad y no discriminación.

• Impulsar medidas efectivas de conciliación y corresponsabilidad.
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En el período de la memoria no se ha dado ningún caso de discriminación, 
ni ninguna denuncia por acoso.
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H. IGUALDAD
DE GÉNERO

Política contra el acoso: Existe un protocolo específico contra el acoso sexual y
por razón de sexo, contenido en el Plan de Igualdad, en línea con lo previsto en
el Real Decreto-ley 6/2019.

Código de conducta: Define principios éticos y de comportamiento basados en el
respeto, la inclusión y la igualdad, de obligado cumplimiento para toda la
plantilla.

Canales de comunicación y denuncia: Se dispone de un sistema confidencial y
accesible para reportar incidentes relacionados con la discriminación, el acoso u
otras vulneraciones de derechos.

Revisión y mejora de políticas: Todas las políticas relacionadas con igualdad y
diversidad se revisan periódicamente y se actualizan conforme a los cambios
legislativos y los resultados del seguimiento interno.

Integración de personas con discapacidad: GRUPO INFORTEC está valorando
distintas alternativas ante las dificultades de contratación directa, considerando
la tramitación del certificado de excepcionalidad para el cumplimiento de la
LGD.

Actualmente, EL GRUPO INFORTEC continúa reforzando su modelo de igualdad
con nuevas iniciativas, basándose en el feedback de las personas trabajadoras y
en una evaluación permanente de los resultados..
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EL GRUPO INFORTEC manifiesta su compromiso firme y permanente con el respeto y la
promoción de los derechos humanos en todas sus operaciones, relaciones comerciales
y actividades empresariales, garantizando su integración transversal en la cultura
corporativa.

Identificación de riesgos

Tras el análisis realizado, no se han detectado riesgos asociados a la vulneración de
derechos fundamentales en la compañía. En particular, se garantiza el ejercicio de los
derechos de:

• Libertad de asociación y negociación colectiva, tal y como establece la Constitución
Española, reflejado en la participación activa de la Representación Legal de las
Personas Trabajadoras (RLPT).

• No discriminación y trato equitativo, promovidos mediante medidas específicas
recogidas en el Plan de Igualdad vigente.

Mecanismos de supervisión y cumplimiento

Se dispone de un canal ético y de denuncias confidencial, accesible para toda la
plantilla, a través del cual pueden comunicarse posibles vulneraciones.

Durante el año 2024, no se ha recibido ninguna denuncia ni incidencia relacionada con
derechos humanos.

Referencias internacionales y cumplimiento normativo

La empresa reafirma su alineamiento con los siguientes marcos internacionales:

• Convenios fundamentales de la Organización Internacional del Trabajo (OIT), entre
ellos: Libertad de asociación y negociación colectiva.

• Eliminación de la discriminación en el empleo y la ocupación.

• Eliminación del trabajo forzoso u obligatorio.

• Abolición efectiva del trabajo infantil.

• Principios Rectores de Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos.

• Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales.

3.3. RESPETO A LOS 
DERECHOS HUMANOS
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En el ámbito de la lucha contra la corrupción y el soborno, E L G RU PO
INFORTEC dispone de políticas para garantizar la transparencia y el
cumplimiento de las normas profesionales. Asimismo, dispone de canales, comités
y herramientas a través de los cuales se puede consultar cualquier aspecto
relacionado con el cumplimiento del Modelo o de los Principios de actuación para
la Prevención de Riesgos Penales y de Cumplimiento y de la Política
Anticorrupción o de cualesquiera otras políticas internas y normas profesionales,
incluidos en nuestro Manual de Compliance, que pudieran constituir actos
presuntamente ilícitos o delictivos.

EL GRUPO INFORTEC, no tolera forma alguna de corrupción o soborno, en ninguna
de las actividades que desarrolla.

No ofrecer promesas ni realizar, directa o indirectamente, cualquier tipo de pago,
regalo, gratificación, donación, ofertas de trabajo, patrocinio, trato preferencial o
beneficio de cualquier clase, que tenga por objeto influir o tratar de influir, para
obtener un beneficio o ventaja no justificada, en las decisiones de terceros,
particulares, empleados públicos o autoridades, respecto a la actividad de
GRUPO INFORTEC, o respecto a las personas que trabajan en esta Entidad. Esta
prohibición afecta igualmente a los conocidos como pagos de facilitación.

No realice regalos u obsequios que como empleado del GRUPO INFORTEC, no
podría aceptar.

El empleado/a debe poner en conocimiento de Compliance o a través del Canal
de Denuncia, cualquier actuación sospechosa o indicio de la misma.

3.4. PREVENCIÓN A LA 
CORRUPCIÓN
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En EL GRUPO INFORTEC, la calidad es el pilar fundamental sobre el cual se construye
toda nuestra actividad empresarial. Nuestra política de calidad es una declaración formal que
refleja nuestro compromiso hacia la excelencia en todos los aspectos de nuestros productos y
servicios, alineándose con los más altos estándares internacionales, tales como la norma ISO
27001 y la norma ISO 9001.

La dirección del GRUPO INFORTEC se compromete explícitamente a cumplir y superar los
estándares de calidad establecidos. Nuestra política de calidad está diseñada para asegurar
que todos los procesos internos no solo cumplen con las expectativas de nuestros clientes,
sino que también se adaptan de manera dinámica a los cambios y mejoras continuas.

Norma ISO 27001
Hemos implementado en la empresa MATRIZ, INFORTEC CONSULTORES S.A.U, un Sistema de
Gestión de la Seguridad de la Información (SGSI) según la norma ISO 27001. Este estándar
nos permite proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de toda la información
gestionada. A través de un marco riguroso, identificamos y gestionamos los riesgos de
seguridad de la información de manera efectiva, asegurando un entorno seguro para nuestros
datos y los de nuestros clientes.

Norma ISO 9001
Nuestro enfoque en la calidad sigue la norma ISO 9001, que promueve el ciclo PHVA
(Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) y el pensamiento basado en el riesgo. Este estándar define
los requisitos para establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente nuestro
sistema de gestión de calidad, con un enfoque claro en la satisfacción del cliente y la mejora
continua.

En EL GRUPO INFORTEC, la política de calidad no es solo un documento, sino una práctica
diaria que guía todas nuestras acciones.

Nuestro compromiso con la excelencia, respaldado por las normas ISO 27001 e ISO
9001, garantiza que ofrecemos a nuestros clientes servicios y productos de la más
alta calidad, buscando siempre superar sus expectativas y adaptándonos
continuamente a un entorno en constante cambio.
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Con el fin de que EL GRUPO INFORTEC pueda mantener su nivel de actividad y
compromiso de calidad, dispone de una red de proveedores que conocen la
organización y son capaces de dar respuesta a los compromisos adquiridos.

La relación que EL G R U P O INFORTEC mantiene con sus proveedores,
colaboradores y aliados estratégicos resulta fundamental para el adecuado
funcionamiento de la Organización y la consecución de sus objetivos, donde lo
primordial es superar las expectativas de sus clientes.

Realizando una evaluación sistemática de los mismos. Y requiriéndoles que
desarrollen su actividad aplicando principios similares a los nuestros y que respeten la
ley y la regulación existentes en los países donde operan. La calidad, la excelencia en
el servicio, la innovación y la flexibilidad son criterios tenidos en cuenta en nuestro
proceso de selección.

EL GRUPO INFORTEC apuesta firmemente por aquellos proveedores que
cumplan, o estén dispuestos a llevar adelante, los estándares y compromisos de
calidad, seguridad y responsabilidad social asumidos por la Organización.

3.6. INFORMACIÓN 
SOBRE LA 
SOCIEDAD
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A. BENEFICIOS SOCIALES
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EL GRUPO INFORTEC promueve el bienestar de su plantilla mediante un
conjunto de beneficios sociales y medidas de retribución flexible, diseñadas
para facilitar la conciliación, aumentar el poder adquisitivo y reforzar el
compromiso laboral.

Entre las principales medidas destacan:

• Retribución flexible: acceso voluntario a productos exentos de IRPF como
restaurante, guardería, transporte público y formación externa, a través de
tarjetas físicas o digitales.

• Seguro médico privado: cobertura integral sin carencias ni preexistencias,
con servicios dentales, hospitalarios y atención digital; incluye beneficios
también para familiares.

• Plataforma formativa: acceso libre a OpenWebinars, especializada en
formación técnica y transversal.

• Club Benefits: descuentos exclusivos en productos y servicios del mercado.

• Política de bonus por oportunidades comerciales: sistema de incentivos por
colaboraciones que generen crecimiento, incluyendo Plan Amigo y
recompensas por captación externa.

• Línea de ayuda al empleado y Portal del Empleado: atención personalizada
24/7 y espacio digital para la gestión interna y comunicación bidireccional.
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B. PROCESO DE EVALUACIÓN
DE LOS PROVEEDORES
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Desde 2014, EL GRUPO INFORTEC aplica un sistema estructurado de evaluación y
seguimiento de proveedores y subcontratistas, que ha sido actualizado y reforzado
durante el año 2024 con el objetivo de garantizar una cadena de suministro alineada
con los principios éticos, sociales, laborales y ambientales de la compañía.

Clasificación de proveedores

• Proveedores nuevos: aquellos que comienzan a prestar servicios o suministrar
productos a partir de la fecha de aplicación del procedimiento vigente.

• Proveedores habituales: empresas con las que INFORTEC ya ha trabajado
previamente y cuya experiencia es valorada como parte de la homologación.

Proceso de evaluación y homologación

Primera elección: Los nuevos proveedores son seleccionados bajo criterios técnicos,
económicos y de cumplimiento normativo. Para iniciar relaciones comerciales deben
alcanzar una puntuación mínima de 10 puntos en la evaluación inicial.

Periodo de seguimiento: Durante el primer año se monitoriza su comportamiento. Si
se acumula poca experiencia (menos de tres colaboraciones), se extiende el
seguimiento un año adicional.

• Evaluación anual: Cada inicio de año se actualiza la valoración de los proveedores
activos en base a la experiencia adquirida, incidencias registradas y cumplimiento
de plazos y condiciones.

• Responsabilidad de evaluación: El proceso lo lidera el Responsable de Calidad,
quien recaba opiniones internas de las personas que hayan trabajado directamente
con cada proveedor.

Actualizaciones y mejoras 2024

• Se ha actualizado el proceso de homologación de proveedores con criterios éticos,
laborales, sociales y ambientales alineados con las buenas prácticas de
sostenibilidad y responsabilidad corporativa.

• Se ha incorporado un formulario de evaluación homologado, aplicable a todos los
nuevos proveedores.

• En 2024, se han evaluado el 100ௗ% de los nuevos proveedores conforme a criterios
ESG.

• No se han realizado auditorías específicas a proveedores durante el año.

GRUPO INFORTEC
CONSOLIDADO



En EL GRUPO INFORTEC, el compromiso con la calidad, la integridad y la excelencia en el
servicio es uno de los pilares estratégicos de nuestra relación con los clientes. No concebimos
nuestras intervenciones como acciones aisladas, sino como relaciones de colaboración a largo
plazo, basadas en la confianza mutua, la cercanía operativa y el apoyo continuado a la
dirección de nuestros clientes.

Nuestro enfoque de trabajo se orienta a incrementar la productividad, eficacia y eficiencia de
las actividades de los clientes, contribuyendo a su crecimiento mediante la incorporación de
soluciones tecnológicas personalizadas y acompañamiento profesional.

Novedades 2024

Durante el ejercicio 2024, se ha reforzado el sistema de evaluación de la calidad del servicio
mediante los siguientes avances:

Se ha consolidado el sistema de encuestas de satisfacción de clientes, distribuidas
periódicamente para valorar distintos aspectos del servicio: profesionalidad, tiempos de
respuesta, solución técnica, comunicación y valor añadido.

En 2024, no se ha registrado ninguna reclamación formal por parte de los clientes, consolidando
así la tendencia positiva de los últimos ejercicios.

Los resultados de las encuestas muestran un alto grado de satisfacción global, destacando
especialmente la valoración positiva del personal técnico, la atención personalizada y la
capacidad de resolución de incidencias. Los aspectos más mencionados como fortalezas han
sido la agilidad, la implicación del equipo y la adecuación de las soluciones al contexto del
cliente.

Como acción derivada, se ha puesto en marcha una iniciativa de seguimiento proactivo de la
experiencia de cliente, con entrevistas cualitativas para recoger sugerencias e identificar
oportunidades de mejora.

C. CALIDAD Y 
SATISFACCIÓN DEL 
CLIENTE

Página 65

GRUPO INFORTEC
CONSOLIDADO



D. INFORMACIÓN 
FISCAL

El estricto cumplimiento de las responsabilidades
financieras y fiscales es fundamental en los principios de
actuación de GRUPO INFORTEC. Para dicho
cumplimiento cuenta con asesores externos
especializados y audita sus Cuentas Anuales con
una entidad de reconocido prestigio.

Deducciones I+D+i.

No ha habido deducciones de I+D+i en el período de la presente memoria.

Beneficios obtenidos país por país

Todos los beneficios de la sociedad son obtenidos en España, y son reportados en las
Cuentas Anuales auditadas.

Subvenciones públicas recibidas

EL GRUPO INFORTEC recibió en 2023 y cobró en 2024 una subvención para la sede de
Molinos por parte de la Secretaría General de Empresa y Trabajo Autónomo, de la
Consejería de Empleo, Empresa y Trabajo Autónomo por la que se concede la
subvención regulada en el Decreto-Ley 6/2023, de 11 de julio, por el que se
establecen las bases reguladoras y se convocan subvenciones para compensar el
sobrecoste energético de gas natural y/o electricidad a pymes y personas trabajadoras
autónomas especialmente afectadas por el excepcional incremento de los precios del gas
natural y la electricidad provocados por el impacto de la guerra de agresión de Rusia
contra Ucrania.
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E. INFORMACIÓN 
ADICIONAL
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Encuesta de cultura corporativa

Aunque el análisis del clima laboral fue identificado como objetivo estratégico para 2024, no
pudo llevarse a cabo durante este ejercicio debido a la priorización de otras iniciativas de
carácter estructural. Sin embargo, la dirección mantiene el compromiso firme de
implementarla en 2025, a través de una encuesta estructurada que permita diagnosticar
necesidades internas, evaluar el nivel de compromiso y orientar futuras acciones para el
bienestar y la motivación de la plantilla.

Participación en foros de empleo y eventos de atracción de talento

GRUPO INFORTEC apuesta activamente por el talento emergente y participa cada año en
diversos foros de empleo y eventos especializados, con el objetivo de conectar con
profesionales del sector y posicionarse como empresa atractiva para el desarrollo profesional.
Estas actividades permiten identificar tendencias del mercado, actualizar conocimientos, y
fortalecer la estrategia de captación de talento.

Eventos destacados en 2024:

• FEED – Feria de Empleo en la Era Digital

• Congreso referente donde se abordan temáticas como automatización de procesos, nuevas
tecnologías en RRHH y captación de talento digital.

• Beer & Tech

• Evento de gamificación y realidad aumentada aplicado a procesos de reclutamiento en un
entorno informal y participativo.

• Desayunos de Talento Digital

• Encuentros especializados para profesionales de RRHH, centrados en formación, debate y
networking.

• VII Jornadas de Profesiones con Futuro – Universidad Loyola

• Encuentro dirigido a estudiantes y egresados de Informática y Comunicaciones, donde
INFORTEC comparte su visión y oportunidades de carrera.

Acciones lúdicas y participativas:

• Foto Festivalera (mayo)

• La Fotaza del Verano (agosto)

• Ugly Sweater Day (diciembre)

• Estas iniciativas refuerzan una cultura interna cercana, inclusiva y centrada en las personas,
que favorece un clima positivo y un mayor compromiso laboral.
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ANEXO I

PÁG.
CONTENIDO ESTADO INDIVIDUAL 

DE INFORMACIÓN NO 
FINANCIERA

INDICADORES GRI DE 
REFERENCIA

INFORMACIÓN SOLICITADA 
POR LA LEY 11/2018, DE 28 DE 

DICIEMBRE

0-3Modelo de negocioGRI 102-1 a 102-9

Información general

3-5Entorno empresarialGRI 102-13, 102-15

11
Organización y estructura de la 

empresa
GRI 102-4

13-23Evolución futura102-15

26Información generalGRI 103-1

Información medioambiental

27
Recursos destinados a la 

prevención
GRI 103-2

31
Economía circular y prevención de 

riesgos ambientales
GRI 103-2, 103-3. 306-2

28Uso sostenible de los recursos
GRI 301-1 a 301-3, 302-1, 302-2, 

302-4, 302-5, 303-1, 303-2

33Cambio climáticoGRI 103-2, 305-1 a 305-5

36Protección de la biodiversidadGRI 304-2, 304-3, 306-1

37Empleo
GRI 102-8,102-35, 103-1,202-1,401-

1, 406-1

Cuestiones sociales y de 
personal

46Organización del trabajoGRI 401-2,401-3

49Salud y seguridad en el trabajoGRI 403-1 a 3

51Relaciones socialesGRI 102-40, 102-41

53FormaciónGRI 404-1 a 3

56-57Accesibilidad universal e igualdad
GRI 102-24, 103-2, 405-2, 406-1, 

413-1

59Principios rectores408-1, 409-1

Respeto a los derechos humanos
59

Prohibición del trabajo infantil o 
forzoso

408-1, 409-1

60Principios rectoresGRI 205-1 y 2, 206-1

Prevención de la corrupción y el 
soborno

60Conductas prohibidasGRI 205-1 y 2, 206-1

60
Lucha contra el blanqueo de 

capitales
GRI 205-1 y 2, 206-1

62
Aportaciones de la empresa a 

fundaciones y entidades sin ánimo 
de lucro

GRI 205-1, 415-1
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